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Prodavajici

Swiss Automotive Group CZ s.r.o. se sidlem Prdmyslova 1385, 253 01 Hostivice

ICO: 448 46 967, DIC: CZ44846967

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 7281

e-mail: info@sag.cz

tel.: +420 225 983 200

Seznam jednotlivych Provozoven Prodavajiciho a kontaktnich udajd je uveden na Internetovych strankach.

VsSeobecna ustanoveni

Témito VSeobecnymi obchodnimi a dodacimi podminkami (dale jen ,VODP*) Prodavajiciho se Fidi pravni vztahy mezi
Prodavajicim a Kupujicim vzniklé v souvislosti s prodejem Zbozi Prodavajiciho, tj. autodild, autopfisluSenstvi, garazové
techniky a vybaveni servis( a Ukony s tim souvisejici, neni-li U¢astniky vyslovné, v pisemné formé, sjednano jinak.
Tyto VODP, oznaceni Zbozi a popis jeho hlavnich vlastnosti je uveden na Internetovych strankach. Tyto VODP jsou
nedilnou souéasti kupni smlouvy (dale jen ,Smlouva“) uzavfené v souladu s ustanovenimi § 2079 a nasl. zakona €.

89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, mezi Prodavajicim a Kupujicim. Je-li Kupujici spotfebitelem, obdrzi tyto VODP od
Prodavajiciho nejpozdéji spolu s potvrzenim objednavky Kupujiciho.

Prava a povinnosti Smluvnich stran se Fidi t¢émito VODP nebo Smlouvou. Ustanoveni Smlouvy maji ve smyslu §
1751 odst. 1 Ob&anského zakoniku v pfipadé rozporu s jednotlivymi ustanovenimi VODP pied témito ustanovenimi
prednost.

Neni-li Kupujici spotfebitelem, pak registraci Uzivatelského u¢tu Kupuijici pfijima znéni téchto VODP a potvrzuje, Ze se
s nimi pfed registraci podrobné seznamil. Doru¢enim zavazné objednavky Zbozi Kupujici souhlasi se vSemi pravy a
povinnostmi definovanymi témito VODP, bez ohledu na to, jakou formou je objednavka ucinéna — osobné, prostfedky
komunikace na dalku nebo prostifednictvim Uzivatelského uctu.

Neni-li néjaka otazka upravena Smlouvou nebo VODP, pouziji se pfiméfené ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

Zakladni pojmy

Pokud neni v téchto VODP nebo ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, maji nize uvedené pojmy, zacinaji-li velkym
pismenem, vyznam uvedeny v tomto ¢lanku.

« JInternetové stranky": jsou www.sag.cz.

+ ,Kupni cena“: je kupni cena za Zbozi sjednana pro Ucely jednotlivé Smlouvy v souladu s ¢lankem 6.1 téchto VODP.

,Kupujici“: je Kupujici, ktery je podnikatelem ve smyslu § 420 a nasl. Ob&anského zakoniku, tj. zejména osoba,
ktera disponuje zivnostenskym nebo jinym opravnénim k podnikani podle zvlastniho zakona, resp. osoba zapsana v
obchodnim rejstfiku, pfipadné Kupuijici, ktery je spotfebitelem.

+ ,Noéni schranka“: jakykoliv prostor vymezen Prodavajicim nebo Kupujicim pro dodani nebo vraceni Zbozi, jehoz
zpfistupnéni jedné ze Smluvnich stran je upraveno Smlouvou a témito VODP.

,Obcansky zakonik": je zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

,Objednavka“: je nabidka Kupujiciho na uzavieni Smlouvy, obsahujici podstatné nalezitosti Smlouvy, tedy zejména
Kupni cenu a specifikaci Zbozi.

 ,Osobni udaje“: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa elektronické posty, telefonni Cislo, €islo ob&anského
prikazu, adresa trvalého pobytu, misto bydlisté, identifikacni ¢islo, ¢islo bankovniho U¢tu Kupuijiciho, a pfipadné
dalSi udaje ziskané Prodavajicim v souvislosti s témito VODP a/nebo Smlouvou, které se ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udaju) povaZuji za osobni udaje.

« ,Pfand”: Zbozi, které ma byt Kupujicim zaslano zpét Prodavajicimu po dodani takového Zbozi Prodavajicim, které
Pfand nahrazuje a které ma byt Prodavajicim vyménéno za nahradni Zbozi.
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. ,,Erodévajim : spoleévnost Swiss Automotive Group CZ s.r.o., se sidlem Prdmyslova 1385, 253 01 Hostivice,
ICO: 448 46 967, DIC: CZ44846967, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 7281 (dal$i kontaktni spojeni viz hlavicka VODP).

« ,Protokol o vraceni obaltl“: je protokol blize vymezeny v ¢l. 9.3 VODP.

« ,Protokol o vraceni zbozi“: protokol, ktery je Kupujici povinen kompletné vyplnit v pfipadé vraceni Zbozi (v€etné
poctu vratnych boxd nebo volné loZzenych kus() v souladu s ¢l. 11.6 VODP. Jednotlivé druhy Protokol( o vraceni
Zbozi jsou uvedeny v &l. 11.6.2 VODP. Navod na vyplnéni Protokolu o vraceni Zbozi je uveden na Internetovych
strankach

« ,Protokol*“: je Protokol o vraceni Pfandi — SAGVP0001, a/nebo Protokol o vraceni Zbozi — SAGVZ0001, a/nebo
Protokol o vraceni obald — SAGVO0001, a/nebo Reklamacni protokol — SAGRE0001. Formulare Protokoll jsou k
dispozici na (i) Provozovnach Prodavajiciho, nebo (i) je Kupujici mize stahnout na www.sag.cz pod oznacenim
jednotlivého Protokolu.

« ,Provozovna‘“: jakakoliv provozovna Prodavajiciho, jejichz seznam je uveden na Internetovych strankach, bez ohledu
na to, zda je jako provozovna registrovana.

* ,Reklamacni protokol“: je protokol, ktery je k dispozici na Provozovnach Prodavajiciho, na Internetovych strankach,
v katalogovém systému CONNECT, a ktery musi byt pfi uplatnéni vad (odpovédnosti ze zaruky) Zbozi Kupujicim
kompletné vypInén, neuplatni-li Kupujici-spotfebitel reklamaci pfimo u pracovnika Prodavajiciho povéfeného
vyfizovanim reklamaci.

* ,Smlouva“: kupni smlouva uzaviena podle ustanoveni § 2079 a nasl. Ob&anského zékoniku, jejiz sou€ast tvofi tyto
VODP.

* ,Smluvni strany“: Prodavajici a Kupujici spole€¢né a ,Smluvni strana“: Prodavajici nebo Kupujici jednotlive.

- Statni svatek®: den, ktery je podle pravnich predpisti Ceské republiky statnim svatkem nebo dnem pracovniho klidu.

« ,Uzivatelsky ucet”: prostfedi na Internetovych strankach Prodavajiciho pfistupné Kupujicimu po zadani unikatnich
pFistupovych Gdajl, a to uzivatelského jména a hesla, ze kterého maze Kupujici zejména provadét Objednavky
Zbozi, jakozto navrhy na uzavieni Smlouvy.

* ,VODP*: tyto VSeobecné obchodni a dodaci podminky.

* Zbozi“: zbozi Prodavajiciho, které je mozno objednat ze sortimentu uvedeného v katalogu Prodavajiciho. Katalog
prodavajiciho je dostupny na Internetovych strankach, resp. v kazdé Provozovné Prodavajiciho.

Predmét plnéni

Predmétem plnéni je dodani Zbozi z platné nabidky Prodavajiciho, vymezeného v Objednavce Kupujiciho a zavazek
Kupujiciho Zbozi pfevzit a zaplatit Prodavajicimu Kupni cenu.

Registrace Kupujiciho-podnikatele

Pro zfizeni Uzivatelského uc¢tu Kupujiciho je nezbytné vyplnéni registracniho formulare, ktery je dostupny na
Internetovych stankach, resp. bude poskytnuty Kupujicimu na kterékoli Provozovné a dale po predloZeni doklad
nutnych pro registraci, a to:

 dokladu o existenci podnikatelského opravnéni, zejména vypisu z obchodniho rejstfiku, Zivnostenského listu, resp.
vypisu z zivnostenského rejstfiku, nebo vypisu z jiné evidence podnikatell ¢i osvédceni o podnikatelském opravnéni;

 osvédceni o registraci k DPH, je-li Kupujici platcem DPH,;

« dokladu o opravnéni jednat za Klienta, je-li jim pravnické osoba nebo nejedna-li ¢lovék osobné;

* pfipadné dalSich dokumentl pozadovanych Prodavajicim.

Kupuijici odpovida za to, Ze vesSkeré udaje uvedené v registracnim formulafi jsou UpIné, pravdivé a spravné a v

pfipadé, ze dojde-li k jejich zméné, neprodlené to oznami Prodavajicimu.

Po kompletnim vyplnéni registracniho formulare Kupujicim bude Kupujicimu zaslan na jim sdélenou emailovou adresu

potvrzujici email obsahujici automaticky vygenerované heslo pro prvni pfihlaSeni do UzZivatelského uctu. V tomto

potvrzujicim emailu bude pfilozeno znéni VODP ke dni registrace a zadanim automaticky vygenerovaného

hesla Kupujici zaroven vyjadfuje sviij souhlas a prijeti téchto VODP. Ustanoveni ¢lanku 18.5 téchto VODP timto

neni dotéeno.

Prvnim pfihlaSenim je UzZivatelsky ucet aktivovan. Prodavajici je opravnén Uzivatelsky ucet zruSit nebo do¢asné

pozastavit pfistup Kupujiciho do UzZivatelského uctu, porusi-li Kupujici své povinnosti vyplyvajici z téchto VODP a/nebo

Smlouvy.
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Ma se za to, Ze pokud Kupujici provede registraci jako Kupujici - podnikatel, tj. s uvedenim identifikacniho Cisla osoby
a dolozenim svého podnikatelského opravnéni, ¢ini Objednavky Zbozi a uzavira Smlouvy v ramci své podnikatelské
¢innosti, tj. jako Kupujici — podnikatel.

Cena a platebni podminky

Kupni cenu Zbozi stanovuje Prodavajici. Kupni cena je stanovena na zakladé ceniku Prodavajiciho dostupného

v kazdé Provozovné, resp. Kupujicimu na pozadani zprostfedkovaného telefonicky prostfednictvim kontaktniho
telefonniho Cisla kterékoli Provozovny Prodavajiciho. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze ve smyslu § 1732 odst.
2 Obc&anského zakoniku reklama na Zbozi, uvedeni Zbozi v katalogu (v€etné katalogu v elektronické podobé&) nebo
vystavenim Zbozi v Provozovné, neni nabidkou na uzavieni Smlouvy a k uzavieni Smlouvy se vyzaduje Objednavka
Kupuijiciho a jeji potvrzeni Prodavajicim.

Pro stanoveni Kupni ceny je rozhodna vySe ceny aktualni v dobé doru¢eni Objednavky v souladu s ¢l. 7.2 VODP.

Ceny uvedené v ceniku Prodavajiciho podle ¢lanku 6.1 téchto VODP nezahrnuji DPH v zakonné vysi, jiz je tak
Prodavajici bez dal$iho opravnén pfipocist ke Kupni cené a uplatnit vici Kupujicimu k zaplaceni.

Prodavajici oznami Kupujicimu zvySeni cen Zbozi uvedenych v ceniku Prodavajiciho neprodlené poté, co takové
zmeény provede. Bude-li Objednavka doru€ena Prodavajicimu v souladu s €l. 7.2 VODP pfed oznamenim zvySeni cen,
bude platit Kupni cena uvedena Prodavajicim v potvrzeni Objednavky.

Prodavajici se zavazuje, ze Kupni cena zvySena podle ¢l. 6.4 VODP nepfesahne 115% ceny uvedené v ceniku, z
néjz s ohledem na ¢l. 6.1 VODP Kupujici pfi podani Objednavky vychazel. Smluvni strany sjednavaji, Ze ve smyslu §
1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku odchylka ve vysi Kupni ceny nepfesahujici 15 % neznamena podstatnou zménu
Objednavky (nabidky na uzavfeni Smlouvy) a Smlouva je uzaviena dnem doruceni potvrzeni Objednavky Kupujicimu
dle ¢l. 7.4 pism. a) VOPD s obsahem uréenym potvrzenim Objednavky ze strany Prodavajiciho. Ustanoveni ¢l. 7.5
VODP tim neni dotéeno. Kupujici-spotrebitel ma pravo pfi jakémkoli zvy$eni kupni ceny dle €l. 6.4 VODP odstoupit od
Smiouvy.

Prodavajici pfeda Kupujicimu nejpozdéji pfi pfedani Zbozi ucetni doklad, v némz bude uvedena Kupni cena dle
Smlouvy. Kupujici je povinen uhradit celou Kupni cenu v hotovosti nejpozdéji pfi dodani Zbozi, neni-li Smluvnimi
stranami dohodnuta uhrada Kupni ceny bankovnim pfevodem a jiné datum splatnosti.

Bankovni spojeni v pfipadé uhrady Kupni ceny pfevodem je:

* pro platby v tuzemské méné
Ceska Spofritelna a.s., &. uétu 5084012 / 0800
Komeréni banka 5439520267 / 0100
Ceskoslovenska obchodni banka 220272614 / 0300

* pro platby v EUR ze zahranici
Ceska Sporitelna a.s., 5084282 / 0800

« pro platby v EUR v CR
Ceskoslovenska obchodni banka 191643171 / 0300

* pro platby v EUR na Slovensku
Ceskoslovenska obchodni banka 4001468367 / 7500.

V pfipadé prodleni Kupujiciho s thradou Kupni ceny ma Prodavajici vii¢i Kupujicimu narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni, respektive 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni v pfipadé Kupujiciho-spotfebitele. U Smluv, kde Kupujici neni spotfebitelem, neni pravo
Prodavajiciho na nahradu skody zplsobené Prodavajicimu pozdnim zaplacenim Kupni ceny narokem na smluvni
pokutu podle pfedchozi véty nijak dot€eno. Prodavajici ma vaci Kupujicimu rovnéz narok na nahradu veskerych
nakladl souvisejicich s vymahanim své pohledavky, zejména nakladl souvisejicich s poskytovanim pravni pomoci.
Veskeré zde uvedené naroky Prodavajiciho jsou splatné dnem doruceni pfislusné vyzvy Prodavajiciho Kupujicimu v
souladu s ¢l. 16.3 VODP.

Pokud bylo sjednano zaplaceni Kupni ceny pred dodanim Zbozi nebo ve splatkach a Kupuijici je se zaplacenim Kupni
ceny, resp. kterékoli splatky v prodleni delSim nez 15 kalendarnich dnl, ma Prodavajici pravo od Smlouvy odstoupit.

Pokud se Prodavajici dozvi o pomérech Kupujiciho jakoukoliv skute€nost (kterou se rozumi zejména podani navrhu
na zahajeni insolvenéniho nebo exekuéniho Fizeni vuci Kupujicimu), ktera zaklada dvodnou pochybnost o tom,

Ze Kupujici spini fadné a vcas své zavazky, a Kupujici nebude ochoten se s Prodavajicim ve |haté Prodavajicim
stanovené dohodnout na zméné platebnich a dodacich podminek anebo na poskytnuti zaruky &i jiné jistoty, je
Prodavajici opravnén od ramcové kupni smlouvy & Smlouvy odstoupit.
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Veskeré zavazky Kupujiciho podle Smlouvy se povaZzuji za splnéné okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni
ucet Prodavajiciho uvedeny pro konkrétni typ platby v ¢€l. 6.7 VODP s fadné uvedenym variabilnim symbolem nebo
zaplacenim v hotovosti. U Smluv, kde Kupujici neni spotfebitelem, se ve smyslu § 1932 odst. 1 Ob&anského zakoniku
zapocte pInéni Kupujiciho v nasledujicim pofadi (i) na naklady spojené s uplatnénim pohledavky Prodavajiciho,

(i) na smluvni pokutu, na (iii) uroky z prodleni, (iv) na Kupni cenu, jinak se platba zapocte pfednostné na Kupni

cenu, nestanovi-li Kupujici-spotrebitel vyslovné jinak. Je-li Kupujici dluzen Prodavajicimu ve smyslu § 1933 odst. 1
Obc¢anského zakoniku z nékolika penézitych zavazk(l, zapocte se plnéni nejprve na zavazek, jehoz spinéni Prodavajici
u Kupuijiciho jiz upomenul, jinak na zavazek nejméné zajistény. Jsou-li vSechny zavazky Kupujiciho zajistény ve stejné
miFe, zapocte se plnéni na zavazek nejdfive splatny.

Zplisoby objednavani, pracovni doba

Kupujici si miiZze podat Objednavku osobné, telefonicky, pisemné (e-mailem), a to na v uvedenych kontaktnich &islech
a adresach uvedenych na Internetovych strankach, nebo elektronicky prostfednictvim systému CONNECT (viz www.
sag.cz).

Objednavka se povaZzuje za pfijatou v souladu s ¢l.16.3 VODP:
a) v pfipadé internetové Objednavky prostfednictvim systému CONNECT, okamzikem dle ¢l. 16.3.1 VODP;
b) v pfipadé odeslani Objednavky prostfednictvim e-mailu okamzikem dle ¢&l. 16.3.2;

c) v pfipadé faxové Objednavky na faxovém Cisle Provozovny, pfipadné jiném Cisle uréeném pro tyto Gcely
Prodavajicim okamzikem dle ¢l. 16.3.3 VODP;

d) v pfipadé jiné pisemné Objednavky okamzikem pfevzeti opravnénym pracovnikem Prodavajiciho dle ¢l. 16.3.4
VODP;

e) v pfipadé telefonické Objednavky okamzikem ukonc&eni telefonického hovoru, béhem néjz Kupuijici vyslovné
vyjadFil vlli konkrétni zboZi za konkrétni cenu koupit (v pfipadé Kupujiciho-spotfebitele, ktery neni volajicim, je vSak
objednavka pfijata az okamzikem, kdy od né&j Prodavajici obdrzi pisemné stvrzeni objednavky).

Objednavka musi specifikovat osobu Kupujiciho, pfipadné jeho UZivatelského uétu, ma-li ho zfizen, pozadované
ZboZi s objednacim ¢€islem Prodavajiciho, zvolenou dobu dodani Zbozi, misto dodani, zptusob dopravy, zpusob platby
Kupni ceny a u¢inénim Objednavky vyjadfuje Kupujici také vyslovny souhlas s témito VODP ve znéni platném k datu
Objednavky. Pfipadné zmény udaju Kupujiciho je povinen Kupujici oznamit Prodavajicimu, jakmile se o nich dozvi.

Smlouva se povazuje za uzavienou:

a) okamzikem potvrzeni Objednavky Prodavajicim, a to pisemné v souladu s ¢l. 16.3 VODP nebo ustné pokud byla
Objednavka podana za podminek ¢l. 7.2 e) VODP;

b) marnym uplynutim IhGty dle €l. 7.5 VODP pro oznameni Kupujiciho, Ze nesouhlasi s nahradni dodaci lhatou dle €l.
8.2 téchto VODP;

c) nejpozdéji faktickym dodanim Zbozi v souladu s § 1744 Obc¢anského zakoniku.

Smlouva neni uzaviena v pfipadé, Ze Kupujici s Kupni cenou navySenou dle €. 6.4 a 6.5 VODP a/nebo dodaci lhutou
dle ¢l. 8.2 VODP nesouhlasi a vyjadfi nesouhlas s takovym potvrzenim Objednavky osobng, telefonicky i pisemné
nejpozdeji do 1 pracovniho dne od doruceni potvrzeni Objednavky dle €l. 7.4 pism. a) VOPD. K uzavieni Smlouvy

z divodu zmény podminek Objednavky nedojde také tehdy, pokud Kupuijici jiz v Objednavce nebo jinym vhodnym
zplsobem jesté pred potvrzenim Objednavky ze strany Prodavajiciho takovou moznost vyslovné vylouéi.

Lhita, misto a zplsob dodani Zbozi

Objednané Zbozi Prodavajici doda do 24 hodin od doruc¢eni Objednavky respektive do 96 hodin od doruceni
Objednavky v pfipadé objednavky Kupujiciho-spotrebitele — s upfesnénimi délky a béhu této Ihaty uvedenymi dale —
na adresu v CR uvedenou Kupujicim v Objednavce. U systémi CONNECT plati dodaci terminy v t&chto systémech
stanovené. Pro odeslani Zbozi v pracovni den, v némz byla Prodavajicimu doru¢ena Objednavka, je nutné Objednavku
dorucit do 17.30 hodin v pondéli az ¢tvrtek a do 15.30 v patek.

Smluvni strany sjednavaji, ze ve smyslu § 1740 odst. 3 Obanského zakoniku zména doby dodani oproti ¢l. 8.1 VODP
neznamena podstatnou zménu Objednavky (nabidky na uzavieni Smlouvy), nepfekroci-li doba dodani 96 hodin od
doruceni Objednavky a Smlouva je uzaviena dnem doru€eni potvrzeni Objednavky Kupujicimu dle €l. 7.4 pism. a)
VODP s obsahem uréenym potvrzenim Objednavky ze strany Prodavajiciho.

Do |haty dle ¢l. 8.1 a/nebo 8.2 VODP se nezapocitava doba mezi 17.00 hodinou v patek a 8.00 hodinou v pondéli a
mezi 17 .00 hodinou pracovniho dne pfedchéazejiciho Statnimu svatku, a 8.00 hodinou pracovniho dne nasledujiciho
po Statnim svatku, a pfipadné v dalSich obdobich pfedem uréenych Prodavajicim.
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Kupujicimu z Ceské republiky zajisti Prodavajici dodani objednaného Zbozi nasledovné:

a) pro Kupuijici, ktefi maji zfizeny Uzivatelsky ucet a pfesahuje-li Kupni cena dodavaného Zbozi 5.000,- KE bez DPH,
vlastnim distribu¢nim systémem, a to v souladu s ¢l. 8.1 VODP, v pracovni dny v nasledujicim taktu

* region Praha a okoli - zavoz minimalné 1x denné,
* Brno - minimalné 1x denné,

* pro ostatni regiony kazdy pracovni den zavoz do No¢ni schranky nebo pfimo na adresu Kupujiciho doruceni
pfimym predanim;
b) pro Kupujici, ktefi nemaji zfizeny Uzivatelsky u€et a/nebo nepfesahuje-li Kupni cena dodavaného Zbozi 5.000,- K&
bez DPH, expresni zasilatelskou sluzbou nebo prodej prostfednictvim distributord (viz Internetové stranky).

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, nebude Prodavajici zajistovat dopravu Zbozi mimo tizemi Ceské
republiky.
Naklady na dodani Zbozi dle ¢l. 8.4 pism. b) VODP a sazebnik smluvniho dopravce pro dodani Zbozi je uveden

na Internetovych strankach v Provozovnach Prodavajiciho, v informacénim systému Prodavajiciho pfi provedeni
Objednavky, resp. bude sdélen Kupujicimu telefonicky na kontaktnich &islech jednotlivych Provozoven.

Zbozi je dodano:

a) v pripadé Kupujiciho-podnikatele a dodani dle €l. 8.4 pism. b) VODP, nepfepravuje-li Zbozi Prodavajici, pfedanim
prvnimu dopravci k pfepravé pro Kupujiciho do mista jim uréeného;

b) pfepravuje-li Zbozi Prodavajici dle €l. 8.4 pism. a) VODP a nedorucuje se do No¢ni schranky, pfedanim Kupujicimu
na dodaci adrese Kupujiciho v Ceské republice;

c) v pripadé Kupujiciho-podnikatele vylozenim v Nocni schrance, byla-li doprava Zbozi do Noc¢ni schranky mezi
Prodavajicim a Kupujicim fadné sjednana;
d) v ostatnich pfipadech v misté Provozovny Prodavajiciho.

Prevzeti Zbozi musi byt potvrzeno na dodacim listu (popf¥. faktufe) Kupujicim.

Baleni a hospodareni s vratnymi obaly pfi prodeji Kupujicim-podnikateltiim

Jednotlivé Zbozi je baleno vyrobcem.

Pfevoz Zbozi od Prodavajiciho ke Kupujicimu je ve vratnych plastovych BFT boxech, pfipadné jinych obalech podle
povahy dodavaného zbozi. Kupujici je povinen vratit Prodavajicimu vratné boxy do konce kalendarniho mésice, ve
kterém bylo Zbozi dodano.

BFT boxy se vraci véetné Protokolu o vraceni obal(, ktery musi byt potvrzeny dopravcem nebo jinou povérenou
osobou. Boxy se vraci na centralni sklad Swiss Automotive Group CZ s.r.o. V pfipadé nedodrzeni terminu vraceni
je Kupujici povinen uhradit cenu BFT box0 ve vysi 300 K& bez DPH za 1 kus nevraceného vratného BFT boxu, a
Prodavajici mu vystavi fakturu. Faktura za nevracené BFT boxy bude vystavovana 1x mési¢né, a to vzdy do 15. dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo Kupujicimu Zbozi dodano. V pfipadé nasledného vraceni BFT boxu
Prodavajicimu, bude vystaven opravny darovy doklad.

Prevoz Zbozi - autoskel probiha vyluéné v kartonech uréenych pro baleni skla. Kartony na autoskla Kupuijici
Prodavajicimu vrati véetné ,Protokolu o vraceni oball®, ktery musi byt potvrzeny od fidi¢e nebo jinou povérenou
osobou. Kartony se vraci na centralni sklad Swiss Automotive Group CZ s.r.o0., nebo na pfisluSsnou Provozovnu, z které
bylo Zbozi Kupujicimu dodano. Naklady balného Zbozi — autoskla budou zahrnuty do faktury za Zbozi. V pfipadég, ze
budou neposkozené kartony na autoskla vraceny Kupujicim v souladu s timto ¢lankem Prodavajicimu, Prodavajici
vyuctuje Kupujicimu jiz uhrazené naklady balného, resp. jejich pfisluSnou ¢ast odpovidajici hodnoté vraceného
kartonu, a vystavi opravny danovy doklad (dobropis).

Nebude-li obal Zbozi — autoskla (karton) Prodavajicimu vracen nebo bude-li vracen poskozeny takovym zplisobem, Ze
jej Prodavajici nebude moci dale vyuzit, je Kupujici povinen nést naklady balného Zbozi — autoskla ve vysi odpovidajici
fakturované castce.

Prechod nebezpeci Skody
Zniceni, ztrata nebo odcizeni Zbozi nezbavuje Kupujiciho povinnosti zaplatit Prodavajicimu sjednanou Kupni cenu.

Nebezpeci Skody na Zbozi pfechazi na Kupujiciho okamzikem dodani Zbozi podle ¢l. 8.7 téchto VODP nebo
nepfevezme-li Kupujici Zbozi, ackoli mu Prodavajici umoznil s nim nakladat.
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Vraceni zbozi, vraceni Pfandli a odstoupeni od Smlouvy

Podminky pro vraceni Zbozi

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

Neni-li dale uvedeno jinak, je Kupujici opravnén odstoupit od Smlouvy a vratit nepouzité a nevybalené Zbozi,
u kterého je Kupni cena vy$8i nez 200 K& bez DPH a které neni zahrnuto v nékteré z kategorii vyjmenovanych
v €l. 11.5 téchto VODP.

Prodavaijici je v pfipadé vraceni Zbozi dle €l. 11.1.1 Kupujicim-podnikatelem opravnén pozadovat zaplaceni
odstupného v zavislosti na dob& mezi dodanim a vracenim Zbozi (viz ¢l. 11.4). Smluvni strany se dohodly, Ze
ustanoveni § 1992 véta druha Obcanského zakoniku se pro ucely tohoto ¢l. 11 VODP nepouzije.

V pfipadé vraceni Zbozi pfes Nocni schranku musi byt Zbozi v plastovém vratném BFT boxu, ktery musi byt
uzavfen, pfipadné volné lozeno (pokud se jedna o objemnéjsi Zbozi), Fadné a Citelné vyplnény Protokol o
vraceni Zbozi, ktery Kupujici nalepi k vratnému boxu pfipadné k volné lozené polozce tak, aby dopravce mohl
1 kopii tohoto Protokolu o vraceni Zbozi potvrdit a zanechat Kupujicimu. V pfipadé Ze neni k dispozici vratny
BFT box, mlze se pouzit karténovy, ktery musi byt rovnéz uzavren.

V pfipadé vraceni Zbozi vyuzitim denniho rozvozu dle ¢l. 8.4 pism. a) VODP pfevezme vracené Zbozi fyzicky
fidi€¢ denniho rozvozu. U vraceného Zbozi musi byt fadné a Citelné vypInény Protokol o vraceni Zbozi.

PFepravce je povinen potvrdit na Protokolu o vraceni Zbozi pocet pfevzatych BFT boxu a pocet volné
loZzenych kust. U denniho rozvozu €l. 8.4 pism. a) VODP je fidi¢ povinen pfekontrolovat jednotlivé vracené
polozky. V pfipadé nepotvrzeni Protokolu o vraceni Zbozi dopravcem je Kupujici povinen bezodkladné
tuto skute€nost nahlasit na emailovou adresu pro nedodané zbozi uvedenou u jednotlivych Provozoven na
Internetovych strankach.

Zbozi se povazuje za vracené okamzikem jeho doruceni v souladu s ¢l. 16.3.4 nebo slozenim do Noéni
schranky Prodavajiciho dle 11.1.3. VODP.

Vraceni Pfand pfi prodeji Kupujicim-podnikatelim

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

Pfand je uvedeny na fakture, resp. na dodacim listu spolu se Zbozim a Kupujici uhradi zalohu na ¢ast Kupni
ceny Zbozi nahrazujici Pfand pro pfipad, Zze by Pfand nebyl Prodavajicimu vracen a nedoslo by k vyméné.
Kritéria pro vraceni Pfandu jsou Kupujicim jednotlivé zasilana v pfipadé fakturovani tohoto dilu (nesmi byt
mechanicky poskozen, koroze, nekompletni atd.).

PFi vraceni Pfandu je nutné vracet pouze dil, ktery vyhovuje kritériim pro vraceni Pfandi (viz. Internetove
stranky), v plivodnim obalu od Zbozi, které Pfand nahrazuje, a uvést Pfand na specialnim Protokolu o vraceni
Zbozi (Protokol o vraceni Pfandud). Kupuijici je povinen vzdy vyplnit pole oznaena jako povinna, zejména
vyplnit/specifikovat €isla Pfandu i Zbozi, které Pfand nahrazuje. Ustanoveni ¢l. 11.6 VODP se pouzije
obdobné.

V pfipadé&, Ze Kupujici nedodrzi podminky dle tohoto odstavce 11.2 VODP, bude Pfand vracen zpét
Kupujicimu a zaplacena zaloha bude zapoc¢tena na Kupni cenu za Zbozi, které Pfand nahrazuje. V pfipadé,
ze Kupuijici vrati Pfand v souladu s podminkami tohoto odstavce 11.2 VODP, Prodavajici vyuctuje Kupujicimu
zalohu za Pfand a vystavi opravny darnovy doklad (dobropis).

Poplatek za kazdou vracenou polozku Zbozi Kupujicim-podnikatelem je 25,- K. Tento poplatek se nevztahuje na
chybné dodané Zbozi, nedodané Zbozi, nebo na Zbozi, které bylo dodano v poskozeném stavu.

Prodavajici vrati v pfipadé vraceni Zbozi Kupujicimu Kupni cenu sniZzenou o nasledujici odstupné, jehoz vyse je
zavisla na dobé mezi dodanim Zbozi Kupujicimu dle ¢l. 8.7 VODP a vracenim Zbozi Prodavajicimu dle ¢l. 11.1.6

VODP:

a) Zbozi vracené do 14 kalendarnich dnti — 0% z Kupni ceny

b) ZboZi vracené mezi 15 a 30 kalendarnimi dny — 10% z Kupni ceny

¢) Zbozi vracené mezi 31 - 60 kalendarnimi dny — 25% z Kupni ceny

d) Zbozi vracené nad 60 kalendainich dnd — 50% z Kupni ceny

To neplati pfi vraceni zbozi Kupujicim-spotfebitelem do té miry, kdy mu pfi danych okolnostech uzavieni kupni smlouvy
pfinasi spotiebitelska legislativa pFiznivéjsi podminky.

Neni mozno vracet Zbozi:

a) které Kupujici zakoupil ve vyprodeji; nebo

b) na které Kupujici obdrzZel slevu z divodu poSkozeni; nebo

c) které je soucasti prodejni akce, pokud neni pfedem oznameno jinak; nebo
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d) které je objednano expresni objednavkou od dodavatele Prodavajiciho; nebo

e) které je soucasti sortimentu garazové techniky a vybaveni servist; nebo

f) které je oznaeno jako nevratné v katalogovém systému; nebo

g) u kterého bylo oznameno jinym zpusobem, Ze je nevratné.

h) které je zabaleno originalné od vyrobce s plombou a ta je porusena (vétsinou tedy elektronické dily);
i) které spada do skupiny kapalin a obsah baleni je vétSi nez 5 | (oleje, chladici kapaliny atd.)

Postup pro vyplfiovani Protokolu o vraceni Zbozi (viz pfiklad na Internetovych strankach):

11.6.1. Kupujici je povinen Zbozi vracet Prodavajicimu na zakladé vyplnéni Protokolu o vraceni Zbozi. Kupujici
musi vyplnit Protokol o vraceni Zbozi ve vSech bodech a vratit Zbozi v pdvodnim a neposkozeném obalu,
neposkozené a nepouZité.

11.6.2. Protokol o vraceni Zbozi ma 3 kopie (kdy vpravo jsou uvedeny oznaceni: 1. verze pro Kupuijiciho, 2. verze
pro prepravce, 3. verze pro Prodavajiciho). Osoba zastupujici Prodavajiciho (fidi¢, zaméstnanec skladu,
pfipadné prepravce) Kupujicimu potvrdi svym podpisem v pfislusné rubrice Protokolu o vraceni Zbozi pfevzeti
Zbozi a Kupujicimu preda prislusnou kopii tohoto protokolu. Zbylé dvé kopie budou pfedany k dalSimu
internimu zpracovani Prodavajiciho.

11.6.3. P¥i nedodrzeni vySe uvedenych podminek nejsou spinény podminky pro vraceni Zbozi Kupujicim a Zbozi
nebude Prodavajicim pfevzato.

Kupujici-spotfebitel mize odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo od smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory ve |haté ¢trnacti dnti ode dne uzavreni smlouvy. Odstoupit od smlouvy Ize jakymkoli jednoznaénym
prohlasenim ucinénym vici Prodavajicimu. Dal$i podminky a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy,
jakoz i vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy poskytne Prodavajici Kupujicimu-spotrebiteli pfed objednanim
zboZzi.

Zaruka

Prodavajici odpovida za uplnost a bezvadnost dodaného Zbozi a jeho pfisluSenstvi v dobé dodani Kupujicimu v
souladu s ¢l. 8.7. téchto VODP.

Prodavajici zaru€uje, Ze si Zbozi zachova obvyklé vlastnosti, funkénost a zpUsobilost pro pouziti ke smluvenému,
respektive obvyklému uc€elu po dobu stanovenou v ¢lanku 12.3.od doru€eni Zbozi Kupujicimu.

U zbozi ze skupiny Garazové techniky, vybaveni autoservisu, diagnostické a méfici pristroje, naradi, pfipravky a
souvisejici nahradni dily se Prodavajici zarucuje, Zze si zachova obvyklé vlastnosti, funkénost a zpusobilost pro pouziti
ke smluvenému, resp. obvyklému ucelu po dobu dvanacti mésicu, pro zbozi motocyklové baterie a repasované
kardany pak po dobu Sesti mésicl od doru€eni Zbozi kupujicimu nebude-li na pfedavacim protokolu uvedeno jinak.

Podminkou pro bezplatné odstranéni vad v zaruéni Ihdté je pouziti ZboZzi k uréenému Gcelu podle pokynud
Prodavajiciho nebo podle Prodavajicim pfilozeného navodu k pouziti.

Pokud Kupujici nebo jiné osoby, nez Prodavajici provedou opravy nebo jiné zasahy na prodaném Zbozi v pribéhu
zaruéni Ihaty, ztraci Kupuijici prava z poskytnuté zaruky.

Zaruka se nevztahuje na vady, zplsobené neodbornym uvedenim do provozu, neodbornou montazi, nespravnym
zachazenim se Zbozim, jeho neodbornou udrzbou nebo neodbornym zasahem. Prodavajici rovnéz neposkytuje zaruku
na Zbozi, které v dusledku zpusobu jeho vyuziti nebo nadmérnému namahani podiéha pfed¢asnému opotiebeni.
Prodavajici dale neposkytuje zaruku na vady Zbozi, zpisobené nepfiznivymi klimatickymi vlivy, kterym je Zbozi
vystaveno.

Pro uplatnéni prav z odpovédnosti ze zaruky se pouziji ustanoveni 13.6, 13. 7, 13.8 a 13.9 VODP obdobné.
Podminkou pro uplatnéni zaruéni reklamace Zbozi kupujicim u prodavajiciho je:
a) dodani vadného Zbozi na kteroukoliv Provozovnu v terminu nejpozdéji do 2 mésicu od vzniku zavady.

b) jednoznacna identifikace vozidla, pro které bylo zbozi zakoupeno nebo do kterého bylo zbozi namontovano (typ,
VIN, kod motoru, rok vyroby) a uvedeni stavu tachometru pfi montazi i demontéazi k uplatnéni reklamace.

c) u diagnostikovatelnych dilt sériovou diagnostikou doloZit vypis paméti zavad pfislusné Fidici jednotky, pfip.
namérfenych parametra.

d) u filtrd pevnych &astic dodrzeni postupu vyrobce pfi diagnostice a montazi, kompletni vyplnéni reklamacniho
protokolu pfislusného vyrobce, ktery je mozné stahnout z katalogu nahradnich dild nebo vyzadat u prodavajiciho.
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e) V protokolu musi byt spravné vyplnény vS§echny pozadované udaje doplnéné vypisem chybového registru fidici
jednotky motoru a namérenych hodnot (pfedevsim tlak diferencialniho snimace v rliznych otackach motoru bez
zatizeni, teploty, obsah sazi a popilku, pfip. dal$i v protokolu poZzadované) pfed a po opravé a dale pfi vzniku
zavady. Musi byt dokladovan seznam praci a pouzitych nahradnich dilG pfi vyméné fakturou nebo jinym ucetnim
dokladem.

f) u kompresort klimatizaci dolozit fakturou nebo jinym uc¢etnim dokladem rozsah praci a seznam pouzitych
nahradnich dill pfi vyméng, zejména zda byl proveden proplach nebo jiné vyc&isténi klimatizaéniho systému.
Kompresor musi byt opatfen zaslepkami a musi v ném zlstat zbytkovy ole;j.

g) u rozvodovych sad, které obsahuiji Fetéz pfilozit 0,2 az 0,5 litru oleje z motoru.

h) doloZeni kopie TP nebo OTP pf¥i uplatnéni reklamace zbozi po 12 mésicich od nakupu. Pro uéely reklamacniho
fizeni mGze byt kopie TP nebo OTP pfedana vyrobci.

Odpovédnost za vady

A/ Odpovédnost za vady u zbozi zakoupeného Kupujicim-podnikatelem

Kupujici Zbozi pfi jeho dodani dle 8.7 VODP prohlédne a pfesvédci se o jeho vlastnostech. V pfipadé, Ze ma Zbozi
zjevné vady, oznami to bez zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihatach uvedenych v €l. 13.3 VODP, Prodavajicimu, a to
zpusobem dle ¢l. 13.6 VODP.

13.1.1. Kupujici je povinen dodané zbozi porovnat vizualné s originalnim dilem a v pfipadé viditelné tvarové
odliSnosti provéfit vhodnost pouziti takového dilu. Zakladnim nastrojem pro uréeni vhodnosti pouziti dilu na
urcité vozidlo je elektronicky katalog CONNECT, ktery je zpracovan na zakladé technickych dat TECDOC.
Prodavajici neruci za 100% spravnost téchto dat a v pfipadé pochybnosti pfi uréeni vhodnosti pouziti dilu
doporucuje, aby Kupujici porovnal informace s databazi vyrobce vozidel k co nejpfesnéjsi identifikaci dilu.

NeprohlédI-li Kupujici Zbozi v okamziku pfechodu nebezpeci Skody dle ¢l. 10.2 VODP nebo nezajisti-li provedeni
prohlidky, mazZe uplatnit naroky z vad touto prohlidkou Zzjistitelnych jen tehdy, jestlize prokaze, Ze tyto vady mélo Zbozi
jiz v okamziku pfechodu nebezpeci Skody dle ¢l. 10.2 VODP.

PFipadné nize zjisténé zjevné vady je Kupuijici povinen bez zbyteéného odkladu oznamit Prodavajicimu, a to ve Ihitach
nize uvedenych.

13.3.1. Pokud je Zbozi poskozeno, nebo je poskozeny obal je Kupujici povinen (i) oznamit tuto vadu na emailovou
adresu uréenou pro nedodané zbozi uvedenou u jednotlivych Provozoven na Internetovych strankach, a to
nejpozdéji do 12 h nasledujiciho pracovniho dne od dodani Zbozi dle ¢l. 8.7 VODP, a (ii) uvést zdali chce
Zbozi znovu dodat, resp. vadu odstranit, nebo poskytnout slevu z Kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy,

pro ,Vraceni zbozi“.

13.3.2. Pokud nebylo Zbozi (¢ast Zbozi dle Objednavky) dodano, je Kupujici povinen (i) oznamit tuto vadu na
emailovou adresu ur¢enou pro nedodané zbozi uvedenou u jednotlivych Provozoven na Internetovych
strankach, a to nejpozdéji do 12 h nasledujiciho pracovniho dne od dodani Zbozi dle ¢l. 8.7 VODP,

a (i) uvést zdali chce Zbozi opétovné zaslat nebo vystavit opravny danovy doklad (dobropis). V pfipadé
objednaného Zbozi/€asti Zbozi s Pfandem je nutné tuto skute€nost rovnéz uvést pfi oznamovani podle bodu
(i) tohoto odstavce a uvést Cisla obou polozek, tj. Zbozi i Pfandu.

13.3.3. Pokud bylo dodano jiné nez objednané Zbozi, je Kupujici povinen (i) oznamit tuto vadu na emailovou
adresu uréenou pro nedodané zbozi uvedenou u jednotlivych Provozoven na Internetovych strankach, a
to nejpozdéji do 12 h nasledujiciho pracovniho dne od dodani Zbozi dle ¢l. 8.7 VODP, a (ii) uvést Cislo
zaménéné polozky a dale uvést zdali chce Zbozi v souladu s Objednavkou znovu dodat nebo vystavit opravny

LVraceni zbozi“.

Nenahlasi-li Kupujici Prodavajicimu ve vyse uvedenych lhutach pfislusné nedostatky v dodavce Zbozi, ma se za to, ze
Kupujici obdrzel Zbozi bez zjevnych vad a v rozsahu, jak uvedeno na pfislusné fakture, resp. na dodacim listu.

V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze ustanovenim ¢l. 13.3 VODP neni Kupujici na svych pravech z vadného plnéni
zkracen.

Vyskytne-li se u zakoupeného Zbozi vada, Ize uplatnit prava z vadného pInéni na Provozovng, kde toto Zbozi Kupujici
zakoupil. Kupujici je povinen vzdy prokazat puvod Zbozi fakturou (pfipadné uctenkou) a zaroven predlozit kompletné
vyplnény Reklamacni protokol. Pro vyplnéni Reklamaéniho protokolu se pouzije s ¢l. 11.6.2. VODP obdobné.
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O opravnénosti reklamace rozhodne bez zbyteéného odkladu povéfena osoba pfislusné Provozovny. V pfipadé,

Ze je vyzadovano odborné posouzeni, bude reklamované ZboZi zaslano do centralniho skladu Prodavajiciho, kde
opravnénost reklamace posoudi tam povéfena osoba. V pfipadé&, Ze nelze posoudit reklamaci jinak nez proveést
posouzeni vady vyrobku jeho samotnym dodavatelem, bude reklamace vyfizena na zakladé vysledku tohoto
posouzeni, a to do 180-ti dna. Prodavajici si vyhrazuje pravo reklamované Zbozi rozebrat, nebo jinym zptusobem
znehodnotit za U€elem zjisténi opravnénosti reklamace a neni povinen uvést Zbozi do ptvodniho stavu, pokud

to Kupujici pfi uplatnéni reklamace prokazatelnym zpisobem neodmitne. Pokud bude reklamace shledana
neopravnénou, ma Prodavajici vici Kupujicimu pravo na nahradu nakladi vynaloZenych na vyfizeni této neopravnéné
reklamace.

Vznikne-li Kupujicimu v disledku vady Zbozi $koda, za kterou Prodavajici odpovida, je Kupujici povinen toto
Prodavajicimu bez zbyteéného odkladu oznamit. Prodavajici je v takovém pfipadé opravnén urcit k posouzeni skody a
naroku na jeji nahradu nezavislého odbornika v misté, kde se Zbozi nachazi. Neni-li to mozné ¢i ucelné, je Prodavajici
opravnen vyzvat Kupujiciho k zajisténi prepravy Zbozi do nejbliz§iho mista, kde mize dojit k odbornému posouzeni dle
pfedchozi véty.

V pfipadé prodeje Zbozi Kupujicim dale koncovému zakazniku, je Kupujici povinen posuzovat pfipadné naroky z vad
Zbozi s veskerou pédi a s vynaloZzenim odbornych znalosti. Cast G&eln& vynaloZenych nakladd spojenych s uplatnénim
naroku koncového zékaznika u Kupujiciho uhradi Prodavajici pouze tehdy, byly-li vynaloZzeny v souladu s odst. 13.8.
Kupujici a Prodavajici se dohodli, Ze se budou podilet na Ghradé Gc¢elné vynalozenych nakladi souvisejicich

s uplatnénim naroku z vad koncovym zakaznikem rovnou mérou. Kupujici se pfijetim téchto VODP v souladu
s § 1916 odst. 2 Obcanského zakoniku vzdava vii€i Prodavajicimu svého prava z vadného plnéni, a to prava
tykajiciho se nahrady ucelné vynalozenych nakladii spojenych s uplatnénim prava z odpovédnosti za vady do
vyse nahrady 50 % ucelné vynalozenych nakladu.

B/ Odpovédnost za vady u zbozi zakoupeného Kupujicim-spotrebitelem

Kupujici-spotfebitel Zbozi pfi jeho dodani dle 8.7 VODP prohlédne a presvédCi se o jeho vlastnostech. V pfipadé, ze
ma Zbozi zjevné vady, oznami to bez zbyte¢ného odkladu Prodavajicimu, a to zplisobem dle ¢l. 13.6 VODP. Kupujici-
spotiebitel dale mize vytknout vadu ZboZi, ktera se projevi v dobé dvou let od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu
jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje.

Prodavajici fadné, srozumitelné a pisemné informuje Kupujiciho-spotfebitele o zplisobu pouZiti a idrzby vyrobku a

o nebezpedi, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby, a to zaslanim navodu v elektronické podobé,
pfipadné i v listinné podobé&, pokud o to spotiebitel pozada a takovy pozadavek nebude nepfiméfeny. Prodavajici vyda
Kupujicimu-spotfebiteli na jeho Zadost pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném
zakonem.

S vyjimkou pfipadu, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba, pfijme Prodavajici reklamaci Kupujiciho-spotfebitele
v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkt nebo
poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém sidle.

Prodavajici nebo jina osoba uréena k provedeni opravy vyda Kupujicimu-spotfebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum uplatnéni reklamace, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je
pozadovan a kontaktni udaje Kupujiciho-spotfebitele pro tcely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena a Kupujici-spotfebitel o tom bude informovan nejpozdéji do
30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim-spotfebitelem nedohodne na delsi Ih(té. Po
marném uplynuti uvedené lhity mdze Kupujici-spotfebitel od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

Prodavajici nebo jina osoba uréena k provedeni opravy vyda Kupujicimu-spotfebiteli potvrzeni o datu a zpusobu
vyfFizeni reklamace, v&etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odtdvodnéni zamitnuti
reklamace.

Zpétny odbér vyrobkl - oleju, elektrickych akumulatort a pneumatik

Prodavajici je povinnou osobou ve smyslu § 38 zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech ve vztahu k vybranym vyrobkdm,
uvadénym prodavajicim na trh v CR (dale vyrobky). Vy&et téchto vyrobku je omezen platnou nabidkou ZboZi na
Internetovych strankach; aktualné se jedna o elektrické akumulatory a pneumatiky, u kterych Prodavajici prevzal
povinnost zp&tného odbé&ru smlouvou s jinou osobou se sidlem v Ceské republice. Kupujici je povinen provadét zpétny
odbér vyrobku v rozsahu, v jakém vyrobky nakoupil od Prodavajiciho.
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Kupujici zaijisti, Ze posledni prodejce bude prokazatelné informovat kone¢ného uzivatele o zpusobu zpétného odbéru
vyrobku. PFi prodeji vyrobka dal§im podnikatelim zajisti Kupujici pfedani informace o zplsobu zpétného odbéru témto
podnikatelum tak, aby je mohli pfedat koneénému uzivateli. Zpétny odbér vyrobkl provede Kupujici bez naroku na
uhradu. Dale Kupuijici zajisti, Ze mista zpétného odbéru budou pro kone¢ného uzivatele stejné dostupna, jako mista
prodeje. Kupujici zajisti, Zze zpétné& odebrané vyrobky budou v mnozstvi odpovidajicim obchodnimu styku mezi nim a
Prodavajicim soustfedény u néj nebo u jiné opravnéné osoby, ktera s vybranymi vyrobky opravnéné naklada. O jejich
shromazdéni Kupujici informuje Prodavajiciho.

Prodavajici na zakladé vyzvy Kupujiciho zabezpeci odvoz zpétné odebranych vyrobkl od Kupujiciho, pfipadné od jiné
osoby, u niz budou tyto vyrobky soustfedény. Odbér provede Prodavajici osobné nebo jej vykona jim povérena osoba.
Odbér bude zajistén na naklady Prodavajiciho a bez naroku na uplatu ze strany Kupujiciho. Prodavajici dale zajisti
dalsi nakladani se zpétné odebranymi vyrobky v souladu s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Obecna ujednani: Zpétny odbér se vztahuje pouze na ty vyrobky a v takovém mnozstvi, které zakoupil Kupujici

od Prodavajiciho. Zpétné odebirané vyrobky nesmi byt znecistény nebezpecnym odpadem nebo produktem
klasifikovanym jako nebezpecny; oleje nesmi byt smiseny s jinym materialem nebo odpadem. Se zpétné odebranym
vyrobkem nesmi byt nakladano pred provedenim zpétného odbéru jako s odpadem. V pfipadé poruseni téchto
podminek Prodavajici zpétny odbér neprovede a Kupujici je povinen s vyrobky dale nakladat v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to na své naklady a odpovédnost. Informace o zpétném odbéru jsou dale uvedeny na
Internetovych strankach.

Obchodni tajemstvi

Kupuijici je povinen ucinit veSkera opatfeni k tomu, aby k pisemnostem Prodavajiciho, jeho obchodnim udajim ¢i
jakymkoliv vyrobnim a obchodnim informacim, které tvofi obchodni tajemstvi Prodavajiciho, nemély pristup tfeti osoby.
Kupuijici neni rovnéz opravnén obchodni tajemstvi Prodavajiciho pouzit pro sebe &i ve prospéch tretich osob, a za
Skodu takto zplsobenou odpovida bez omezeni.

Prodavajici je v pfipadé, Zze Kupujici nevystavi Objednavku k uzavieni Smlouvy, opravnén po Kupujicim poZadovat
vraceni vSech pisemnosti, které Kupujicimu byly poskytnuty za u¢elem uzavieni Smlouvy. Kupujici je povinen na
zakladé této vyzvy poZzadované pisemnosti bez zbyte€nych pratahd Prodavajicimu vratit.

Kontaktni informace, doruc¢ovani

Neni-li dohodnuto jinak, korespondence souvisejici se Smlouvou, resp. témito VODP musi byt druhé Smluvni strané
doru€ena pisemné, a to (i) doporucené prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb, (ii) osobné, a to (iii) emailem,
(iv) faxem nebo (v) elektronicky prostfednictvim systému CONNECT.

Kontaktni informace Provozoven jsou uvedeny na Internetovych strankach, kontaktni udaje Kupujiciho jsou uvedené v
Uzivatelském uctu nebo udaje uvedené v Objednavce, neni-li Kupujici registrovan.

Zprava je dorucena:

16.3.1. v pfipadé dorucovani prostfednictvim systému CONNECT okamzikem validace zpravy serverem
Prodavajiciho, pficemz rozhodujici je Cas zaznamenany timto serverem;

16.3.2. v pfipadé doru€ovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty;
16.3.3. v pfipadé doru¢ovani faxem okamzikem pfijeti Citelné zpravy adresatem;

16.3.4. v pripadé doru€ovani osobné, prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, i kuryrem pfevzetim zasilky
adresatem;

16.3.5. v pfipadé doruCovani osobné, prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, ¢i kuryrem téz tfetim
Qracovm’m dnem po odeslani, resp. patnactym pracovnim dnem, byla-li zprava doru¢ovana mimo uzemi
Ceské republiky.

V pfipadé zmény kontaktnich informaci se Smluvni strany zavazuji neprodlené druhou Smluvni stranu o této zméné
informovat.

Vyzaduje-li zakon, tyto VODP a/nebo Smlouva, aby urcity ukon byl u¢inén pisemng, je nutné, aby byl vlastnoru¢né
podepsan tou osobu, ktera ho ¢ini. Vlastnoruéni podpis mlze byt nahrazen uznavanym elektronickym podpisem.
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Ochrana osobnich udaju

Prodavajici zpracovava osobni tdaje ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju

a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), a to v nasledujicim rozsahu: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresa elektronické posty, telefonni Cislo, €islo ob&anského priikazu, adresa trvalého pobytu,
misto bydlisté, identifikacni Cislo, Cislo bankovniho U¢tu Kupujiciho, pfipadné dalsi udaje v souvislosti s témito VODP
a/nebo Smiouvou.

Kupuijici je povinen poskytovat veskeré osobni Udaje pfesné, uplné a spravné. 17.3. Prodavajici je povinen poskytnuté
osobni udaje chranit a zabezpecit pfed pfipadnym neopravnénym zpfistupnénim nebo uzitim. Podrobné informace o
zasadach ochrany osobnich tdajl jsou k dispozici na Internetovych strankach.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi pravem Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem. Smiluvni
strany vyslovné sjednavaji, ze ustanoveni § 1765 a § 1766 ObCanského zakoniku se nepouziji.

V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti s témito VODP, pfipadné na zékladé dle téchto VODP uzaviranych realizacnich
Smluv budou Smluvni strany feSit spole¢nym jednanim, a pfedevSim smirnou cestou. V pfipadé, ze mezi Prodavajicim
a Kupujicim-spotfebitelem dojde ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, muze Kupujici-spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddé&leni
ADR, Stépa’nské 44,110 00 Praha 1, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé soudniho fizeni mezi Prodavajicim a Kupujicim-podnikatelem je mistné
pfislusnym soudem

» Okresni soud pro Prahu — zapad, resp. Méstsky soud v Praze, je-li zalozena vécna pfislusnost krajského soudu,
ledaze zakon €. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpis, stanovi pfislusnost vylu¢nou,
nebo ledaze se Prodavajici, jako zalujici strana, rozhodne Zalovat Kupujiciho-podnikatele u soudu pfislusného podle
obecnych pravidel zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Ffad, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Prodavajici je opravnén jednostranné v pfiméfeném rozsahu zménit nebo aktualizovat VODP prostfednictvim jejich
zvefejnéni na Internetové strance a oznamenim o této zméné odeslanym Kupujicimu na emailovou nebo postovni
adresu Kupujiciho uvedenou pfi provedeni Objednavky, resp. registraci Kupujiciho v souladu s €l. 16.3 VODP, a to
zejména z divodu zmény pravnich predpist, aktualizace, roz$ifeni nebo optimalizace Prodavajicim nabizeného Zbozi,
upravy dodacich podminek atd. V tomto oznameni bude uvedeno i datum ucinnosti nového znéni VODP. Kupujici,
ktery nesouhlasi s novym nebo aktualizovanym znénim VODP, je opravnén vypovédét Smlouvu do 14 dnl ode dne
doruceni oznameni podle véty prvni. Neni-li Smlouva timto zpdsobem vypovézena, prohlasuji Smluvni strany, Ze se
ma za to, ze Kupujici s novymi nebo aktualizovanymi VODP vyslovil souhlas. Nové nebo aktualizované VODP jsou ode
dne jejich ucinnosti sou¢asti Smlouvy ve stejném rozsahu jako ptvodni VODP. Pro Kupujiciho-spotfebitele plati pro
pfisludny nakup zbozi VODP ve znéni, jak je od Prodavajiciho obdrzel pfed uzavienim kupni smlouvy.

V Hostivici, 1. 1. 2023
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