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§ 1820
Sdéleni pred uzavienim smlouvy

1. Sméfuje-li jednani stran k uzavieni smlouvy a pouziva-li pfi ném podnikatel vyhradné alespon jeden komunikacni prostfedek,
ktery umozruje uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti stran (dale jen ,prostfedek komunikace na dalku“), nebo
sméfuje-li takové jednani k uzavieni smlouvy mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani, sdéli podnikatel spotfebiteli
v dostate€ném predstihu pfed uzavienim smlouvy nebo pfed tim, nez spotfebitel u€ini zavaznou nabidku,

a) udaje o hlavnich vlastnostech zbozi nebo sluzby v rozsahu odpovidajicim pouzitému prostfedku komunikace na dalku a
povaze zboZi nebo sluzby,

b) Udaje o své totoznosti,

c) adresu sidla, telefonni Cislo a adresu pro doru¢ovani elektronické posty, pfipadné i idaje o jiném prostfedku on-line
komunikace, ktery podnikatel téz poskytuje za u€elem rychlé a uc€inné komunikace a ktery spotfebiteli umoznuje uchovat
pisemnou komunikaci s podnikatelem v textové podobg, v€etné data a €asu jejiho uskute¢néni; v pfipadé, ze podnikatel
jedna za jiného podnikatele, také udaje o jeho totoznosti a sidle,

d) adresu provozovny, pokud se li$i od adresy sidla, a v pfipadé, Ze podnikatel jedna za jiného podnikatele, také adresu, na
niz mlze spotrebitel zaslat stiznost,

e) celkovou cenu a naklady na dodani podle § 1811 odst. 2 pism. c) a e); v pfipadé smlouvy uzavirané na dobu neurcitou
nebo smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované pinéni, sdéli tento Udaj také za jedno zuc¢tovaci obdobi, kterym je vzdy
jeden mésic, pokud je tato cena neménna,

f) udaj o pfizplsobeni ceny osobé spotiebitele na zakladé automatizovaného rozhodovani, byla-li cena takto pfizptusobena,
g) naklady na prostiedky komunikace na dalku, pokud se lisi od z&kladni sazby,
h) zpusob platby, zplisob a ¢as dodani nebo pInéni a pfipadné pravidla vyfizovani stiznosti,

i) podminky, Ih(tu a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, jakoZ i vzorovy formular pro odstoupeni od
smlouvy, pokud Ize tohoto prava vyuzit; nalezitosti vzorového formulare stanovi provadéci pravni predpis,

j) udaj, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady spojené s vracenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, vysi nakladd spojenych s vracenim zbozi, nemuze-li byt pro
svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou,

k) udaj, Ze pfi odstoupeni od smlouvy po predlozeni Zadosti o zapoceti pInéni jiz v pribéhu Ihaty pro odstoupeni podle §
1824a odst. 3 nebo podle § 1828 odst. 5 musi spotrebitel podnikateli poskytnout uhradu podle § 1834,

I) udaj, Ze spotrebitel nema pravo odstoupit od smlouvy, je-li tomu tak, nebo Udaj o tom, za jakych podminek mu pravo na
odstoupeni od smlouvy zanikne,

m) Udaj o existenci prav z vadného plnéni, pfipadné také o zaruce za jakost, poprodejnim servisu a jejich podminkach,

n) udaj o kodexu chovani, pokud se jej podnikatel zavazal dodrzovat v souvislosti s nékterou obchodni praktikou nebo
odvétvim jeho podnikani a o tom, jak Ize obdrzet jeho kopii,

0) Udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena na dobu neurcitou nebo ma-li byt
zavazek automaticky prodluzovan,

p) nejkratSi dobu, po kterou budou trvat spotfebitelovy povinnosti ze smlouvy, ma-li byt smlouvou uréena,
g) udaj o povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZadovana, a o jejich podminkéach,
r) udaje o funkénosti, kompatibilité a interoperabilité podle § 1811 odst. 2 pism. h) a i), a

s) Udaj o existenci, zpusobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani sporl spotfebitelt véetné Udaje, zda se Ize obratit se
stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

2. Podnikatel spIni povinnost sdélit iUdaje podle odstavce 1 pism. i) az k) také tehdy, poskytne-Ili spotfebiteli vyplnéné vzorové
pouceni o moznosti odstoupeni od smlouvy, jehoz nalezitosti stanovi provadéci pravni predpis.
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